REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

Preambuta

Niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug stanowi podstawe $wiadczenia ustug droga elektroniczng przez firme

Gemius Polska Sp. z 0.0. na rzecz Ustugobiorcy. W czasie trwania okresu testowego Ustugobiorca moze

podjac decyzje co do zawarcia z Gemius Polska Sp. z 0.0. pisemnej umowy regulujgcej szczegétowo warunki

i zakres wspoétpracy, ktérej postanowienia majg pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.

§ 1 Definicje

Uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec nastepujgco:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Dane - informacje zbierane w trakcie swiadczenia Ustugi w stanie nieprzetworzonym oraz pochodne tych
informacji przetworzone na potrzeby czytelnej prezentacji wynikéw;

Gemius S.A. — podmiot swiadczacy profesjonalne ustugi badawcze, analityczne idoradcze w zakresie
Internetu; wpisany do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000041076;

Interfejs - aplikacja internetowa stanowigca integralng czes¢ Ustugi zawierajgca narzedzia umozliwiajgce
analize i przegladanie Danych; Interfejs dostepny jest po zalogowaniu sie z poziomu Witryny internetowej
Ustugodawcy;

Konsument — osoba fizyczna zawierajgca Umowe w celu niezwigzanym bezpos$rednio z prowadzong
dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowg;

Konto - konto Ustugobiorcy lub Uzytkownika stworzone w celu rozliczerdr i monitorowania $wiadczenia
Ustugi;

Regulamin — niniejszy regulamin Swiadczenia Ustugi;

Rejestracja - uzupetnienie przez Ustugobiorce (Uzytkownika) wymaganych pdl na Stronie www stuzgcej do
zatozenia Konta na Witrynie internetowej Ustugodawcy;

Skrypty - kod przeznaczony do rozmieszczenia w kodzie Zawartosci on-line objetej Ustuga, stuzgcy do
zdalnego zbierania i przesytania danych o tej Zawartosci do Ustugodawcy;

Strona Ustugodawcy - strona internetowa Ustugodawcy pod adresem www.gemius.pl;

Umowa — Umowa o s$wiadczenie Ustugi drogg elektroniczng zawierana miedzy Ustugobiorcg a
Ustugodawcg, w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

Ustuga — specjalistyczne badanie zawartosci online swiadczone jako badania gemiusTraffic, gemiusStream
lub gemiusHeatMap, dostarczane przez Gemius Polska Sp. z o. o. i realizowane przy wspétpracy z Gemius
S.A. Doktadny opis kazdego z badan znajduje sie na stronie internetowej Ustugodawcy;

Ustugobiorca — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktora korzysta z ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng przez Ustugodawce;

Ustugodawca — Gemius Polska Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Wotoskiej 7, wpisana do rejestru
przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000242932, o kapitale zaktadowym w wysokosci 50
000, 00 PLN, postugujaca sie numerem NIP 521 336 4993 oraz numerem REGON 140291954, adres e-mail:
dzial.sprzedazy@gemius.pl, tel: (+48) 22 390-90-90;

Uzytkownik — kazda osoba fizyczna bedgca Ustugobiorcg lub wspdtpracujgca z nim na podstawie
jakiegokolwiek tytutu prawnego, reprezentujgca go, dziatajagca na jego polecenie lub za jego zgoda
w zakresie korzystania z Ustugi; Ustugobiorca odpowiada wobec Ustugodawcy za dziatania Uzytkownika jak
za wiasne;

Zawartosc¢ on-line — przedmiot specjalistycznego badania.

§ 2 Postanowienia Ogdlne

Niniejszy Regulamin Ustugodawca ustala na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Ustugodawca Swiadczy na rzecz Ustugobiorcy Ustuge zgodnie z Regulaminem.

Regulamin jest udostepniany Ustugobiorcy i kazdemu Uzytkownikowi:

a. nakazde ich zagdanie, zgtoszone Ustugodawcy na adres e — mail: dzial.sprzedazy@gemius.pl

b. poprzez zamieszczenie go na ogdlnodostepnej Stronie Ustugodawcy;
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c. przed rozpoczeciem S$wiadczenia Ustugi poprzez udostepnienie w procesie rejestracji konta
specjalnego hipertagcza do tresci regulaminu, z koniecznoscig potwierdzenia faktu zaznajomienia sie
z Regulaminem.

Ustugobiorca i kazdy Uzytkownik mogg swobodnie pobieraé, utrwalac i drukowaé Regulamin.

§ 3 Informacje podstawowe

Ustugodawca swiadczy Ustuge na rzecz Ustugobiorcy i wzgledem wskazanej przez Ustugobiorce Zawartosci
on-line.

Dostep do Interfejsu umozliwia analize i przegladanie Danych zbieranych w czasie wykonywania Ustugi.
Ustugodawca ijego przedstawiciele maja dostep do Konta Ustugobiorcy w celu Swiadczenia pomocy
technicznej, administracyjnej i w celach rozliczeniowych.

§ 4 Warunki swiadczenia Ustugi

Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Ustugi w sposéb zgodny z Regulaminem oraz
nienaruszajacy praw osob trzecich, dobrych obyczajow ani przepiséw obowigzujgcego prawa.

Ustugobiorca oswiadcza, iz ma wzgledem Zawartosci on-line uprawnienia wystarczajace do udzielenia
zgodnej z prawem zgody na Swiadczenia przez Ustugodawce Ustugi.

W celu prowadzenia przez Gemius SA badan ianaliz dotyczacych Internetu Ustugobiorca udziela
Ustugodawcy oraz jego podwykonawcom nieograniczonego w czasie i nieodwotalnego prawa pobierania
i wykorzystywania Danych zbieranych w trakcie swiadczenia Ustugi. Wyniki analiz i badan prezentowane
beda zawsze w postaci niepozwalajgcej na odtworzenie pojedynczego zrédta danych.

Kazdy Uzytkownik, publikujgc Dane zebrane podczas Swiadczenia Ustugi, ma obowigzek zamiesci¢
informacje o zrddle ich pochodzenia. Oznaczenie zrédta pochodzenia Danych powinno mie¢ postac co
najmniej informujgcg o firmie Ustugodawcy inazwie wykorzystanej ustugi (np. ,Dane na podstawie
<odpowiednia nazwa badania>, Gemius SA”).

Kazdy Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie czynnosci dokonane przy wykorzystaniu
Konta.

Uzytkownik zobowigzany jest chroni¢ poufno$¢ haset i nazw uzytkownika umozliwiajgcych mu korzystanie
z Ustugi.

W razie otrzymania przez Ustugodawce wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze
przechowywanych danych dostarczonych przez Ustugobiorce, Ustugodawca podejmie wszelkie dziatania do
ktorych jest zobligowany poprzez obowigzujgce prawo.

Ustugodawca ma prawo niezwtocznie zaprzesta¢ swiadczenia Ustugi jezeli:

a. Uzytkownik ztamie postanowienia Regulaminu,

b. Uzytkownik bedzie dziatat na szkode Ustugodawcy lub innych Ustugobiorcow.

Ustugodawca oswiadcza, ze z uwagi na publiczny charakter sieci Internet, korzystanie z Ustugi moze wigzac
sie z ryzykiem.

§ 5 Warunki techniczne

Warunkiem rejestracji Konta jest posiadanie przez Uzytkownika aktualnego adresu poczty elektronicznej.
Ustugobiorca potwierdza, ze spetnia warunki okreSlone w § 4.2 ize jest swiadomy, iz nieprawidtowe
rozmieszczenie Skryptéw lub ich modyfikacja uniemozliwia $wiadczenie Ustugi przez Ustugodawce.
Warunkiem technicznym korzystania przez Uzytkownika z Ustugi jest dysponowanie przez niego
odpowiednim hardware, dostepem do sieci Internet ikorzystaniem z odpowiedniej przegladarki, oraz
innego oprogramowania wymaganego dla korzystania zwybranej Ustugi. Opis wymaganego
oprogramowania znajduje sie na stronie Ustugodawcy.

Ustugodawca zastrzega, ze w przypadku niektdrych Ustug dla skorzystania z petnej ich funkcjonalnosci,
moze by¢ w szczegdlnosci konieczne wtgczenie w przegladarce obstugi protokotu bezpiecznej transmisji
danych SSL, obstugi Java Script, Java, Flash oraz cookies.

§ 6 Warunki zawierania i rozwigzywania Umowy

Regulamin okresla tres¢ umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zawieranej pomiedzy
Ustugodawca a Ustugobiorcg w chwili dokonania prawidtowej Rejestracji na Stronie Ustugodawcy.

Okres testowy Swiadczenia Ustugi liczony jest od dnia Rejestracji na Stronie Ustugodawcy i konczy sie o
potnocy 21 (dwudziestego pierwszego) dnia po jego rozpoczeciu. Ustuga w okresie testowym $wiadczona
jest bezptatnie.

Rozpoczecia $wiadczenia Ustugi przez Ustugodawce odbywa sie w nastepujgcy sposob:

a. Ustugobiorca rejestruje Zawartosc on-line i zaktada Konto na Witrynie internetowej Ustugodawcy,




Ustugodawca potwierdza wiadomoscig e-mail prawidtowe zatozenie Konta,
Ustugodawca udostepnia Ustugobiorcy po prawidtowym zatozeniu Konta nazwe Konta ihasto do
Interfejsu oraz Skrypty,

d. Ustugobiorca we wtasnym zakresie rozmieszcza Skrypty oraz definiuje potrzebne parametry
w Interfejsie zgodnie z instrukcjg dostepna na Stronie Ustugodawcy.

Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng wygasa wraz z zakoriczeniem okresu testowego, o ile nie

zostanie podpisana Umowa o ktérej mowa w Preambule.

O ile nie ustalono inaczej w Umowie, o ktérej mowa w Preambule:

a. Po zakonczeniu okresu testowego Ustugodawca moze zablokowac dostep do Konta. W przypadku
zawarcia przez Ustugodawce i Ustugobiorce przed uptywem okresu testowego Umowy wskazanej
w Preambule, zablokowanie dostepu do zbieranych Danych nie nastepuje.

b. Ustugobiorca moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z Ustugi poprzez wystanie wiadomosci e-mail
na adres elektroniczny Ustugodawcy, co réwnoznaczne bedzie z wygasnieciem wigzacej Strony umowy
o swiadczenie ustug drogg elektroniczna.

Ustugobiorca bedacy konsumentem ma prawo do odstgpienia od Umowy bez podania przyczyn w terminie

14 dni od daty jej zawarcia, poprzez przestanie stosownego oswiadczenia na adres e-mail Ustugodawcy.

§ 7 Postepowanie reklamacyjne

Ustugobiorca moze kontaktowac¢ sie z Ustugodawcy izgtasza¢ reklamacje dotyczace Swiadczonej przez

Ustugi korzystajac z nizej okreslonych danych kontaktowych Ustugodawcy.

Dane kontaktowe Ustugodawcy: telefon: +48 22390 90 90 e-mail: professional@gemius.pl, adres:

Wotoska 7, 02-675, Warszawa. Dane kontaktowe udostepnione sg rowniez na Stronie Ustugodawcy.

Reklamacja Ustugobiorcy powinna zawierac co najmniej nastepujgce dane:

a. dane Ustugobiorcy umozliwiajgce kontakt z nim oraz jego identyfikacje i (w tym jego imie, nazwisko,
adres pocztowy, adres e-mail, a w przypadku oséb prawnych nazwe, adres pocztowy oraz dane osoby
upowaznionej do zatatwiania spraw zwigzanych ze ztozong reklamacja),

b. rodzaj ustugi, ktérej dotyczy,

c. opis problemu bedgcego podstawg ztozenia reklamacji,

d. ewentualny zadany sposdb rozwigzania opisanego problemu.

Ustugodawca obowigzany jest udzieli¢ pisemnej odpowiedzi na reklamacje w terminie 5 dni roboczych od

daty jej otrzymania, wskazujac, czy uznaje reklamacje oraz w jaki sposdb zamierza jg rozpatrzy¢ lub

informujac o braku podstaw do uznania reklamacji wraz z uzasadnieniem swojego stanowiska.

W przypadku koniecznosci wyjasnienia dodatkowych okolicznosci zwigzanych z ustugami $wiadczonymi na

rzecz Ustugodawcy przez podmioty, za ktore Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci, Ustugodawca

przesyta do Ustugobiorcy w wyzej wskazanym terminie informacje o potrzebie wyjasnienia takich
okolicznosci. Po zebraniu wszystkich koniecznych do rozpatrzenia reklamacji informacji Ustugodawca
przesyta informacje Ustugobiorcy bez zbednej zwtoki.

§ 8 Prawa do Danych

Ustugobiorca ma prawo przy wykorzystywaniu funkcji Interfejsu do generowania raportdéw zawierajgcych
zestawienia Danych.

Wiascicielem Danych zbieranych w trakcie Swiadczenia Ustugi jest wtasciciel Zawartosci on-line.
Ustugobiorca niebedgcy wtascicielem Zawartosci on-line potwierdza, iz posiada uprawnienia wystarczajgce
do prawidtowej realizacji przedmiotu Umowy i wypetnienia wynikajacych z niej zobowigzan, jak réwniez do
zarzgdzania, korzystania i rozporzgdzania Danymi.

W wyniku $wiadczenia Ustugi powstaje baza danych, do ktérej dostep uzyskuje Ustugobiorca poprzez
Interfejs i za ktorej producenta strony Umowy uznajg Ustugobiorce. Ustugobiorcy jako producentowi bazy
danych przystuguje wytgczne i zbywalne prawo pobierania danych i wtdrnego ich wykorzystania w catosci
lub w istotnej czesci, z zastrzezeniem postanowien §4.4.

Ustugobiorca oswiadcza, ze jest Swiadom, ze nie odinstalowanie prawidtowo zainstalowanych Skryptéw po
uptynieciu okresu testowego bedzie skutkowato przesytaniem Danych do Ustugodawcy.

§ 9 Odpowiedzialno$¢ ustugodawcy

Ustugodawca zobowigzany jest do sSwiadczenia Ustugi w petnym zakresie z nalezyta starannoscia.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi z przyczyn
lezgcych po stronie innych podmiotow.
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W celu wykonywania ustugi z nalezytg starannoscig Ustugodawca monitoruje prawidtowe wykonywanie
Ustugi w systemie 24 godzin/7 dni w tygodniu. Czas reakcji Ustugodawcy na awarie w tym systemie nie
powinien by¢ zauwazalny dla Ustugobiorcy.
W sytuacji braku dostepu do Interfejsu lub zaistnienia nieprawidtowosci w zbieraniu i gromadzeniu Danych,
z przyczyn lezgcych po stronie Ustugodawcy, Ustugodawca zobowiazuje sie jak najszybciej podjaé dziatania
majace na celu usunigcie awarii.
Ustugodawca ma prawo dokonywaé uaktualnienn zasobow technologicznych stuzacych do prawidtowego
Swiadczenia Ustugi i zablokowac dostep do Interfejsu w srody, w godz. 9.00 — 11.00. W razie koniecznosci,
po uprzednim poinformowaniu Ustugobiorcy Ustugodawca ma prawo do dodatkowych przerw
technicznych.
Ustugobiorca w okresie obowigzywania Umowy ma prawo do pomocy telefonicznej pod numerem telefonu
podanym na Stronie Ustugodawcy wdni robocze w godzinach 9:00-17:00 oraz poprzez poczte
elektroniczng pod adresem professional@gemius.pl. w przypadku nawigzania umowy o ktérej mowa w
Preambule wynagrodzenie z tytutu swiadczenia pomocy zawiera sie w wynagrodzeniu z tytutu Swiadczenia
Ustugi.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w swiadczeniu Ustugi wynikajgce z awarii lub
przypadkow wadliwego funkcjonowania systemow teleinformatycznych niezalezne od Ustugodawcy.
Ustugodawca nie jest odpowiedzialny za zaktécenia, btedy lub brak ciggtosci swiadczenia Ustugi
spowodowane nieprawidlowym rozmieszczeniem Skryptéw, ich modyfikacjg lub spowodowanych
korzystaniem z Interfejsu niezgodnie zzaleceniami Ustugodawcy albo nieprzestrzeganiem przez
Uzytkownika postanowien Regulaminu.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate m.in. w wyniku:
a. Braku ciagtosci Swiadczenia ustug spowodowanych dziataniem lub zaniechaniem Ustugobiorcy lub
podmiotow trzecich,
Dziatania sity wyzszej,
. Nieprawidtowego wykorzystania udostepnionej Ustugi,
d. Wykorzystania udostepnionych Ustugobiorcy lub Uzytkownikom informacji autoryzujacych dostep do
ustugi przez podmioty trzecie,
e. Naruszenia postanowien Regulaminu przez Ustugobiorce lub Uzytkownika.
Ograniczenie odpowiedzialnosci zawarte w §9.1 i§9.8.a nie majg zastosowania wobec Ustugobiorcy
bedacego Konsumentem.

§ 10 Ochrona prywatnosci

Ustugobiorca oswiadcza, iz zapoznat sie z Politykg Prywatnosci Ustugi zamieszczong na Stronie
Ustugodawcy oraz w Interfejsie i Swiadomy jest rodzaju i zakresu Danych zbieranych w trakcie swiadczenia
Ustugi a niezbednych w celu jej prawidtowego wykonywania.

Ustugodawca moze przetwarza¢ dane osobowe Ustugobiorcy i Uzytkownikow jezeli jest to niezbedne do
prawidtowego swiadczenia Ustugi, w szczegdlnosci adresy elektroniczne Ustugobiorcy i Uzytkownikdw.
Ustugobiorca o$wiadcza, iz bedzie przestrzegat wtasciwych przepiséw prawa regulujgcych kwestie ochrony
prywatnosci i ochrony danych osobowych, dotozy staran w celu informowania oséb korzystajgcych z
Zawartosci on-line o zakresie icelu zbieranych Danych inie bedzie wykorzystywat Danych w sposéb
mogacy doprowadzi¢ do ustalenia tozsamosci danej osoby, zwtaszcza poprzez tagczenie Danych z innymi
posiadanymi przez Ustugobiorce informacjami.

§11 Postanowienia konncowe

Ustugodawca ma prawo do zmiany postanowien niniejszego Regulaminu lub do jego uchylenia. Zmiany
wchodzg w zycie z uptywem 14 dni od chwili umieszczenia zmienionego tekstu Regulaminu na Stronie
Ustugodawcy. Ustugodawca poinformuje na witasnej stronie internetowej oraz w Interfejsie o zmianach
Regulaminu.

W przypadku zmiany Regulaminu, Ustugobiorca bedacy Konsumentem ma prawo do wniesienia sprzeciwu
na zasadach okreslonych w postepowaniu reklamacyjnym (§7) iwterminie 14 dni od chwili
poinformowania przez Ustugodawce o zmianie Regulaminu.

Do Umowy pomiedzy Ustugobiorcy a Ustugodawcy zastosowanie ma prawo polskie.

Wszelkie spory mogace wynika¢ z Umowy, ktérym nie uda sie zapobiec w drodze postepowania
reklamacyjnego rozstrzygane bedg przez sad powszechny, wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy. Powyisze
wskazanie sagdu nie ma zastosowania w przypadku Ustugobiorcéw bedgcych konsumentami.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 26.10.2011.
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